BOQ CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dijc lap - Tu do - Hanh phiic

S6:57/2023/TT-BCA Ha Ngi, ngay 31 thdng 10 nam 2023

) THONG TU
Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghij ciia c4 nhén, tb chirc v& quy djnh
hanh chinh thudc chirc nang quan 1y nha nuéce ciia B§ Cong an

Cén ctr Ludt Tiép Céng dan ngay 25 thdng 11 ndm 2013;

Can cir Ludt Té chirc Chinh phii ngay 29 théng 6 ndm 2015;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cia
Chinh phii quy dinh vé tiép nhdn, xit ly phén dnh, kién nghj cia cd nhdn, 16 chirc
vé quy dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08 thdng 6 ndm 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thit tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 cia Chinh phit sia
déi, b6 sung mot 56 didu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh
chinh (sau ddy goi tdt 1a Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP);

Céan cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 ndm 2014 cia
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mgt s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Cén cir Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thdng 8 nam 2017 cia
Chinh phii sira di, b6 sung mit s6 diéu cia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thit tuc hanh chinh (sau ddy goi tit la Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP);

Cén cir Nghi dinh sé 01/2018/NP-CP ngay 06 thdng 8 ndm 2018 cia
Chinh phu quy dinh chic ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chirc cia BY
Céng an;

Theo dé nghi cua Cyc truomg Cuc Phap ché va cdi cach hanh chinh, tw
phdp Bo Cong an tai T6 trinh s6 S2/TTr-V03-P6 ngay 25 thdng 10 ndm 2023;

B truong Bé Céng an ban héanh Thing tw tiép nhdn, xit Iy phan dnh, kién
nghi cila cd nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thugc chirc ndng quan Iy nha
nudc cua Bé Cong an,
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Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu nay quy dinh viéc tiép nhén, xir 1y phan anh, kién nghj cia
c4 nhén, t§ chic vé céc quy dinh hanh chinh thuéc chirc ning quan Iy nha nuéc
cua lyc lugng Cong an nhan dén.

2. Thong tu nay khéng diéu chinh:

a) Phan 4nh, kién nghj cta c4 nhén, t chic v& cac quy dinh hanh chinh
thudc chuc ning quan ly nha nuéc cia B Céng an nhung dugc xac dinh c6
ndi dung bi mit nha nudc;

b) Céc don, thu ¢6 ndi dung khiéu nai, t6 cao va giai quyét khiéu nai, té céo;

c) Céc don, thu ¢6 néi dung td giac, tin béo tdi pham.

Piéu 2. P6i twgng ap dung

Thong tu nay 4p dung dbi véi:

1. Cac don vj thudc co quan Bd; Cong an céc tinh, thanh phé tryc thude
Trung vong (sau déy goi chung 1a Cong an don vi, dja phuong);

2. ST quan, ha si quan, chién si Cong an nhan dan ¢4 thim quyén tiép
nhan, phén loai, xi 1y cic phan 4nh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh thugc
chirc néing quén 1y nha nuéc ciia B4 Cong an (sau ddy goi chung 12 c4n bg, chién
s7 Cong an).

3. Ca nhan, td chirc c6 phan anh, kién nghj v& quy dinh hanh chinh thudc
chirc nang quan ly nha nuéc cia B Céng an va co quan, td chirc, ca nhan c6
lién quan.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, cic tir ngir dudi diy dugc hiéu nhu sau:

1. “Quy dijnh hanh chinh thugc chitc ndng quan ly nha nwéc cia Bg Cong
an” la nhimg quy dinh vé& co ché, chinh séch, thi tuc hanh chinh, thugc pham vi,
chic ndng quan 1y nha nuéc ciia B Cong an, do co quan nha nudc, ngudi co
thim quyén ban hanh theo quy dinh cta phdp luat (sau ddy goi tét 1a quy dinh
hanh chinh).

2.“Ca nhdn” 1a c6ng dan Viét Nam; ngudi Viét Nam djnh cu & nuéc
ngodi theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 3 Nghj dinh s& 20/2008/ND-CP ngdy
14/02/2008 ciia Chinh phi vé tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghj cia c4 nhn,
té chirc vé quy dinh hanh chinh (sira d8i, bd sung boi Nghj dinh sé 48/2013/ND-
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CP va Ngh; dinh sé 92/2017/ND- CP) va ngudi nube ngodi theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 3 Lujt nhap canh, xuit canh, qué canh, cu trd cua ngudi nu'cc

ngodi ndm 2014 (sira ddi, bd sung nim 2019) c6 phan 4nh, kién nghi v& quy
dinh hanh chinh thu§c chirc niing quén 1y nha nuéc ciia B Cong an.

3. “Té chitc” 14 doanh nghmp, hdi, hiép hdi doanh nghiép, co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép va céc t8 chirc khac duqc thanh 14p hgp phép theo quy

dinh cua phap luit cé phan 4nh, kxén nghj vé quy dinh hanh chinh thugc chic
ning quan ly nha nuée cia Bd Cong an.

4. “Phén dnh” 14 viéc c4 nhin, tb chirc c6 ¥ kién vé nhimg van dé lién quan
den quy dinh hanh chinh thugc chirc niing quan 1y nha nuéc cia B6 Cong an, bao
gom vudéng mic cu thé trong thye hi¢n; sy khong hop phép, khéng hqp ly, kh6ng
ddng bj, khong thong nhit véi hé théng phép luﬁt Viét Nam hoic didu udc quéc té
ma Viét Nam ky két hodc gia nhip va nhitng vAn d& khéc c6 lién quan.

5. “Kién nghi” 1a viéc c4 nhén, t& chirc cung cép thong tin, trinh bay y kién,
nguyén vong, d& xufit giai phap phuong 4n xir ly hodic cb sang kién ban hanh méi
quy dmh hanh chinh thugc chitc ning quan ly nha nudc ciia B§ Cong an.

6. “Théng diép dir ligu” 1a thong tin duoc tao ra, gui di, nhan, lwu trit

bing phuong tién dién tr va dugce thyc hién theo quy dinh tai khoan 4, 5 va
khoan 12 Piéu 4 Luat Giao djch dién tit nim 2005.

7. “Hé thé"ng théng tin tié:p nhdn, xir ly phan dnh, kién nghi ctia Bé Céng
an” bao gbm: Hé théng thong tin tiép nhén, xi 1y phan 4nh, kién nghj clia Cong
an cac don vi, dia phuong va Hé théng thong tin nep nhén, xur ly phan é4nb, kién
nghj ciia B§ Céng an, c6 chic ning hd trg vide txep nhén, x\ ly va céng khai két
qua X I céc phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh ciia c4 nhan, t5 chirc.

Pidu 4. Nguyén tic tiép nhén, xir Iy

Viéc tiép nhan, xu 1y phan 4nh, kién nghi clia c4 nhan, té chic vé cac
quy d¢inh hanh chinh thudc chic nang quan ly nha muréc cliia B§ Cong an phai
tuan thi cdc nguyén tic sau:

1. Ding quy dinh cla phép luat v& tiép nhén, xir 1y phan 4nh, kién nghi.

2. Quy trinh, thi tuc tiép nhan, xit Iy phan 4nh, kién nghj phai cy thé, 15
rang, don gian, thuén tién.

3. Bao dam diing thim quyén, cong khai, minh bach, c6 sy phoi hop déng
bd giita cac co quan chirc nang theo quy dinh clia phép ludt vé& xir Iy phan 4nh,
kién nghi.
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| Chuong 11
NOI DUNG, HINH THU'C VA YEU CAU PHAN ANH, KIEN NGH]
Muyc1
NOI DUNG, HINH THUC, YEU CAU PHAN ANH, KIEN NGH]

Didu 5. N§i dung phan 4nh, kién nghi

1. Céc ndi dung phén 4nh vé& céc quy dinh hanh chinh thudc chic ning
quan 1y nha nuéce cia Bd Coéng an bao gdm cic ndi dung sau:

a) Vudng mic, kho khin cy thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi chém tr&, gdy phidn hd hojc khéng thyc hién, thyc hién khéng ding quy dinh
hanh chinh thudc pham vi quan ly nha nuéc cia B§ Cdng an theo quy dinh tai khodn
1 Didu 3 Théng tir ndy ctia don vj, c4n b, chién st Cong an.

b) Su khéng pht hop ciia quy dinh hanh chinh véi thyc té;

¢) Su khong ddng b; khong théng nhét ciia céc quy dinh hanh chinh;

d) Quy dinh hanh chinh khdng hep phép; .-

d) Quy. dinh hanh chinh trdi-véi cdc didu wde.quéc té ma Viét Nam d3 ky
két holic gia nhip.

¢) Nhitng vén d& khac lién quan dén quy djnh hanh chinh.

2. C4c néi dung kién nghj v& cdc quy dinh hanh' chinh thudc chirc ning
quéan ly nhd nudc cua B§ Cong an bao gom:

a) Cung cép théng tin, trinh bay ¥ kién, nguyén vong, d& xuit giai phap
phuong 4n xir Iy d8i véi cdc quy dinh tai diém a, b, c, d, d, e khoan 1 Pidu nay.

b) Séng kién ban hinh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat déng
kinh doanh, d¥i séng nhén dan thudc chirc ning quén ly nha nuéc ciia Bé Cong an.
Pidu 6. Hinh thirc phan anh, kién nghi

Phan 4nh, kién nghj cua c4 nhin, t§ chirc v& quy dinh hanh chinh dugc
thyre hién béing mdt trong cac hinh thic sau:

1. Van ban.

2. bién thoai.

3. Phiéu ly ¥ kién.

4. Thong diép dir lidu giri qua Cdng dich vy cong quéc gia, Cdng djch vy

Céng B¢ Cong an, Cong théng tin dién tir B Cong an, Cng Théng tin dién ti
Cdng an céc don vi, dia phuong theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 10 Théng tur nay.
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Diéu 7. Yéu cAu d6i véi phan anh, kién nghi b:"mg vin ban
Céc phan énh, klen nghj bing vin ban cia c4 nhan, t3 chirc phai bdo dam
c4c yéu chu:

1. Vin ban phan é4nh, kién nghj phai dugc cd nhéin 5 chirc thyc hién bing
cac cach thirc:

a) Truc tiép chuyén dén co quan tiép nhén;

b) Théng qua djch vy buu chinh;

2. Vin ban phan 4nh, kién nghj phai du'qc thé hién va sir dung ngdn ngix
tleng Viét.

3. Noi dung phan énh, kién nghj phai dugc trinh bay, thé hién 5 rang, cu
thé, mach lac;

4, Vénbénphé.nanh kién nghj phax ghi rd ho tén, dia chi, dia chi thu tin khi
cin lién h; sb dle;n thoai clia c4 nhén, t6 chitc c6 phén 4nh, kxen nghij theo quy dinh
tai khoan 4 Piéu 8 Théng tu ndy.

Pidu 8. Yéu clu d6i véi phan 4nh, kién nghj bing dién thoai -

: Chc phan 4nh, kién nghj bing dién thoax ctia c4 nhén, t6 chirc (qua dudng
day néng B§ Cdng an, dit tai Cuc Phap ché va cai c4ch hanh chinh, tu phap hodc
dudng ddy néng Cong an céc don vj, dja phwong) phai bao dam céc yeu chu:

1. Str dung ng6n ngit tleng Viét.
" 2. Trinh bay r& ndi dung phéan 4nh, kién nghi.

3. Théng b4o tén, dja chi, dja chi thu tin; sé dxén thoai ciia c4 nhén, tb
chirc c6 phan 4nh, kién nghi theo quy dinh tai khoan 4 Piéu nay.

4. C4 nhan, td chirc thyc hién phan 4nh, kién nghj théng qua sb dién thoai
thudng xuyén sir dung, c6 ding ky chinh chii véi doanh nghiép vién théng theo quy
dinh tai khoan 23 Piu 3 Luat Vién théng niim 2009, di dugc céng bd cong khai.

5. Can b, chién sf c6 tréch nhiém ghi chép trung thuc, ddy du céc noi
dung, thdng tin phan 4nh, kién nghj cia c4 nhan, t chirc va thé hién bing vin
ban va béo c4o ngay cip cb thim quyén dé giai quyét.

1

Pidu 9. Yéu clu dbi véi phan dnh, kién nghi bing Phiéu lay ¥ kién:

Céc phan 4nh, kién nghj bing Phiéu 14y y kién phai bao ddm cédc yéu clu sau:

1. Phibu 14y v kién c4 nhén, t§ chitc vé quy dinh hinh chinh thuc chirc ning
quan ly nha nuéc cia B Cong an dugc thuc hién thong qua céc hinh thirc sau:

a) Giri cong vin 18y v kién; |

b) Ly vy kién qua phuong tién théng tin dai ching;




2. Phiéu 14y ¥ kién chi dugc thuc hién khi c4c d6i tugng quy dinh tai
khoan 1 Pidu 2 Théng tu ndy mudn l4y ¥ kién c4 nhén, td chirc v& quy dinh
hanh chinh thugc chirc néing quéan ly nha nuéc cia By Cong an.

3. NQI dung Phiéu iy y kién phai th& hién rd rang, cu thé, chinh x4c nhig
vén d& can 14y ¥ kién theo quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu 22 Théng tr ndy.

Pitu 10. Yéu ciu d6i véi phin anh, kién nghj bing thong diép dir li¢u

Céc phén 4nh, kién nghj bing thong diép di¥ lidu phai bao dam céc yéu ciu sau:

1. Dap ung yéu cau quy dmh tai khoan 7, Dleu 3 Thong tu néy,

2. Phén énh klen nghi ph:‘u gth dung d;a chi sau

a) = Cong dJ,ch vy Coéng B Coéng an: d;a chi u'uy cép:

https://dichvucong.bocongan.gov.vn; Muc Phan 4nh — Kién nghi; Dja chi thu
dién tir: tlenmmphmmhheMDMDs gOvV. vn.

b) Céng Théng tin dién tir cia B$ Céng an: dla chi truy cdp Website:
www.mps.gov.vn; hofic www.bocongan.gov.vn.

¢) Céng Dich vy Cong qubc gia: dia chi truy cép:
https://dichvucong.gov.vn, muc °© Phin - .4nh, kién’ nghi. Email:
dichvucong@chinhphu.vn.

d) Céng Théng tin dién ti¥ cia Cong an céc don vj, dia phuong.

3. Str dyng ngdn ngit Tiéng Viét; phong chir cia bd ma ky tr Viét (font
Unicode) theo tiéu chudn Viét Nam TCVN 6909:2001;

4. Nbi dung phén 4nh, kién nghj dugc trinh bay mach lac, rd ring, cy thé,

5. Phan 4nh, kién nghj phéi ghi r3 tén, dja chi, dja chi thu dién t, thu tin
s6 dién thoai.

6. Dinh kém céc tép tin c6 dinh dang phi hop theo yéu ciu cia hé théng
thong tin.

Mpuyc 2 |
TIEP NHAN, PHAN LOAI PHAN ANH, KIEN NGHI
Didu 11. Co quan tiép nhin phan 4nh, kién nghj -
1. Cyc Phép ché va cai cdch hanh chinh, tu phap giup B¢ trudng:

a) Tiép nhan, danh gxa, phan loai va tong hgp danh sich phén 4nh, kién
nghi clia cé nhan, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y nha
nudc cia B Céng an trén Hé thong théng tin tiép nhén, xir 1y phan 4nh, kién




7

nghj B Céng an; chi tri, ph6i hop véi c4c Cong an céc don vi, dja phuong thyc
hién trd 161 phén anh, kién nghj.

b) Thuc hién phan quyén tiép nhén, xir 1y phan 4nh, kién nghj ca c4
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quéan 1y nha nuéc cia Bé
Céng an déi véi CoOng an cac don vj, dia phuong.

2. Phong Tham muu tdng hep c4c don vi thudc co quan Bo; phong Tham
muu, phdng c6 chirc ning gidi quyét thir tuc hanh chinh Céng an céc don vj, dia
phuong 12 don v tryc tiép gitip Tha truéng, Gidm déc Céng an céc don vi, dja
phuong tiép nhén, xir 1y phan 4nh, kién nghj ctia c4 nhén, t§ chirc v& quy dinh
hanh chinh thu§c chirc néng quan ly nha nuéc ciia B§ Cdng an theo chic ning,
nhiém vu va dia ban dugc giao.

3. P6i v6i hinh thirc phan 4nh, kién nghj théng qua Phiéu ldy y kién,
Céng an don vi, dia phuong ndo giri Phiéu 14y y kién thi Céng an don vj, dia
phuong d6 c6 trach nhigém tiép nhin va phai thuc hién ding quy trinh sau:

a) X4c dinh c4c ndi dung cin iy y kién trong Phiéu 14y y kién;

b) X4c dinh c4 nhan, tb chirc can lay ¥ kién;

¢) Lap Phiéu 14y y kién theo quy dinh tai diém b kho#n 2 Didu 22 Théng
tu nay;

d) Xac dinh céch thirc giri va nhan Phiéu liy y kién dén td chirc, c4 nhin
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 9 Théng tu nay. ‘

Pidu 12. Quy trinh tiép nhin phan 4nh, kién nghij

Cong an cac don vi, dja phuong c6 trach nhiém tiép nhén phan 4nh, kién
nghj theo quy dinh tai Pitu 11 Thong tu nay thuc hién ding quy trinh tiép nhén
phan 4nh, kién nghj sau:

1. D4i voi hinh thitc phan 4nh, kién nghj dugc thic hién théng qua hinh
thirc van ban, dién thoai:

a) Huéng din c4 nhén, td chirc thyc hién phan 4nh, kién nghj bdo ¢am cac
yéu chu theo quy dinh tai Didu 7, Diéu 8 Thong tu nay;

b) Tiép nhan phan 4nh, kién nghi;

c) Nghién ciru, d4nh gi4, phén loai phan 4nh, kién nghi quy dinh tai Diéu
13 Thong tu nay.

2. Déi véi cac phan 4nh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh dugc thyc hién
qua hinh thirc Phiéu ldy y kién: '

a) Theo doi, d6n ddc céc c4 nhan, tb chic tra 161 dang thdi han d4 dinh;
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b) Tap hop, nghién ctru, dnh gié va phan loai phan 4nh, kién nghj theo
quy dinh tai khoan 3 Diéu 13 Théng tu ndy.

3. Dbi v6i phan 4nh, kién nghj thyc hién qua hinh thic thong di¢p dir ligu
dién tir:

a) Huéng din c4 nhan, td chirc thyc hign phan 4nh, kién nghj theo quy
dinh tai Pidu 10 Théng tur nay;

b) Dang nhip Cdng thong tin dién tir va Hg théng thong tin tiép nhén, xir
Iy phan 4nh, kién nghj v& quy dinh hanh chinh B$ Cong an d& tip nhén cac
phén 4nh, kién nghj. .

Didu 13. Phan loai phan énh, kién nghj

1. Cin cir phén loai phan 4nh, kién nghj

Cong an cac don vi, dia phuong theo quy dmh tai khoén 1 Piéu 2 va Pidu
11 Thdng tu ndy, sau khi tiép nhan phan &nh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh
phai tién hanh phan loai theo céc cin cir sau:

a) Ngi dung cita phan 4nh, kién nghj theo quy dinh tai Didu 5 Thng tu ndy;

.b) Muyc dich, yéu cdu‘ciia c4.nhan; td chic giri phan 4nh, kién nghj;

. ©) Céc yéu cﬁu d6i: v6i phan- dnhy kién.nghj quy d;nh tai Pi¢u 6, Dicu 7,
Diéu 8, Piéu 9 va Piéu 10 Thong tu nay.

2. Phén logi phan 4nh, kién.nghj:.

.a) Cin cir vdo thAm quyén: giai quyé_t, .can bd tiép nhén phan 4nh, kién
nghj c6 trach nhi¢m phén logi phan 4nh, kién nghj theo quy dinh tai khoan 1
Piéu nay;

b) Truorng hop phan anh kién nghj thugc thim quyén giai quyet cua cg
quan, don vj minh thi cén b tiép nhén bdo cdo Thi trudng Cong an cip minh dé

xem Xét, glél quyét kip thdi theo quy trinh xir 1y phén &nh, kién nghj quy dinh tai
khoan 1 Biéu 18 Thong tu nay; -

c) Trudng hgp phan 4nh, kién nghi khéng thudc thdm quyén giai quyét
ciia don vi minh thi cén b tiép nhan chuyén phan &nh, kién nghij theo quy trinh
quy dinh tai khoan 2 Dieu 18 Thong tu nay. '

3. Céng an don vi, dja phuong ¢ trach nhiém huu hd so phén 4nh, kién
nghj va thong digp di¥ ligu v& céc phan anh, kién nghj da dugc tiép nhan vao co
s& dit ligu dién tir cia Cdng Théng tin dién tir Cong an céc don vi, dja phuong
hoic H¢ théng théng tin tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghj cia B4 Cdng an
theo quy dinh ctia phap luat vé hru tri.

Piéu 14. Tréch nhi¢m ciia don vj tiép nhin phan 4nh, kién nghi

Céng an c4c don vi, dja phuong tiép nhan phan énh, kién nghj c6 trach nhiém:
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1. Tiép nhén cac phén 4nh, kién nghj theo quy dinh tai Didu 11, Diéu 12
va Piédu 13 Thong tu nay.

2. B tri can bd hoic bo phén thue hxén tiép nhan phan énh, kién nghi;

3. Céng b'o cong khai dja chi don vj, dja chi thur tin, 14p dt sé dién thoai
chuyén diing, két ndi mang may tinh dién tir va thiét 13p dja chi website, email
tai don vi, dja phuong minh.

4, B4o c4o két qua tlep nhin phan anh klen nghij ve B¢ theo quy dinh tai
Piéu 22 Théng tu nay.

Piéu 15. Trach nhiém cia can bj, chlen sT thwe hién viée tiép nhén
phén 4nh, kién nghj _

1. Cén bd, chién si truc tiép thuc hién viée tiép nhan phan é4nh, kién nghj
c6 trdch nhiém:

a) C6 thai d6 ding myc, ton trong, léng nghe, tiép nhan phén 4nh, kién
nghi; ghi chép dy du, chinh xé4c cic néi dung phan 4nh, kién nghj ctia c4 nhén,
td chir¢ vé& quy dinh hanh chinh;

'b) Giai thich, huéng dan cho cé nhan, t& chirc c6 phan 4nh, kién nghi
thuc hi¢n phan &nh, kién nghj theo ding quy dinh tai Didu 5, Piéu 6, Didu 7,
Piédu 8, Didu 9, Piéu 10 Théng tu nay.

¢) Tuén thi c4c quy trinh v3 thoi han tiép nhan phén 4nh, kién nghi quy
dinh tai Diéu 12, Diéu 13 va Piéu 14 Théng tu nay.

d) Khong cb tinh chém tr& hoic gy khé khin, nhiing nhiu khi tiép nhin
phén 4nh, kién nghi.

2. C4n bd, chién s tryc tiép thuc hién viéc tiép nhén phan 4nh, kién nghi
cd quyén.

a) Yéu chu c4 nhan, td chirc c6 phan 4nh, kién nghj vé& quy dinh hanh
_chinh thudc chirc ning quan ly nha nudc cia B§ Cong an néu rd ho tén, dia chi
hodic xuét trinh gidy t& tly than (trong trudng hop tiép nhan phan anh, kién nghi
truc tiép, néu thdy cin thiét); trinh bay 16 rang ndi dung phan anh, kién nghi,
cung cAp tai lidu, cin cir cn thiét lién,quan*dén phan anh, kién nghi aé phuc vu
cho viéc tiép nhan, xir Iy vu viéc. '

b) Tn,rc tiép phan loai, xir 1y, tir chéi hoic chuyén xir ly hoc trinh cap co

thim quyen xir Iy phan anh, kién nghj theo ding quy trinh quy dinh tai Piéu 12,
Piéu 13 Thoéng tur nay.

c) Théng bao va cong khai két qua txep nhén phan anh, kién nghi cho c4
nhén, t& chirc biét theo quy dinh tai Pidu 17 Théng tu nay.
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Pidu 16. Quydn va tréch nhiém ciia c4 nhén, t§ chirc c6 phan 4nh,
kién nghj
1. Cé nhan, td chirc cé phén 4nh, kién nghj cé quyén:

a) Trinh bay, gt phan énh, kién nghj v& quy dinh hanh chinh thudc chic
ning quan 1y nha nuéc clia B§ Cong an t6i co quan, don vj c6 thdm quyén tiép
nhén theo quy dinh tai Didu 11 Thong tu nay.

b) Pugc huéng din, giai thich v& ndi dung lién quan dén phan anh, kién
nghj cia minh;

c) Nhin thong béo v& tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghj theo
quy dinh tai khoan 1 Didu 17 Théng tu ndy.

2. C4 nhn, td chic cé phan énh, kién nghj cé trdch nhiém:

a) Néu rd ho tén, dja chi, nfi dung phan anh, kién nghi;

b) Trinh béy rd rang, trung thyc sy viée, cung cép thdng tin, tii lidu, cin
cir c6 lién quan dén phan 4nh, kién ngh; ky hoéc diém chi x4c nhén nhimg noi

dung di trinh bay d& dugc cdn bj, chién si t1ep c4 nhan, t§ chirc ghi chép lai

- trong trubrng hop phan anh; kién nghj tryc tlép theo ding quy dinh tai diém c
khoan 2 Piéu7 Luét Tiép Cong dan n&m 2013.

¢) Phan énh, kién nghj ding hinh thirc, cich thirc, yéu ciu, quy trinh theo
quy dinh cia phép luat vé.phéan 4nh, kién nghj c4c quy dinh hanh chinh.

d) Thyc hién ding cic quy dijnh tai khoan 4, khoan 5, khoan 6, khoan 8
DPiéu 6 va diém d, e khoan 2 Didu 7 Lust Tiép Cdng d4n nim 2013,

Ditu 17. Cong khai trong tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Trong thoi gian 05 ngdy 1am vige, k& tir ngdy tiép nhén phan 4nh, kién
nghi, Cong an don vj, dia phuong theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Pidu 2
Théng tu ndy c6 tréch nhigm tra 1di tryc tiép hodc théng bao bing vin ban dén
c4 nhn, t3 chirc c6 phan 4nh, kién nghj v& mdt trong cac néi dung sau:

a) Phan 4nh, kién nghj da dugc tidp nhén;

b) Vigc xir 1y phan 4nh, kién nghj cin kéo dai th&i gian do cin x4c minh
minh thém theo quy dijnh cila phap luat;

c) NQl dung phan &nh, kién nghj da dugc chuyen den co quan, don cé
thdm quyén giai quyét.

2. Cuc Phép ché va cai c4ch hanh chinh, tr phdp By Céng an; Vin phong
B Céng an c6 trach nhi¢m cdng khai dja chi co quan, dja chi thu tin, sb dién
thoai chuyén diing, dja chi website, dja chi email thyc hién viéc tiép nhan phan
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anh, kién nghj ciia c4 nhén, td chirc v& quy dinh hanh chinh trén Cng thdng tin
dién tir ctia B Cong an.

3. Cong an c4c don vij, dia phuong c6 trach nhiém céng khai va niém yét
cong khai tai tru s& dja chi co quan, dja chi thu tin, sé dién thoai chuyén duing,
dia chi website, dja chi email, c4c dja chi va céc hinh thic théng tin khéc dé
thye hi¢n viéc tiép nhén phan 4nh, kién nghi cia cé nhén, tb chirc v& quy dinh
hanh chinh trén Cong théng tin dién tir ciia BO hojic Cdng théng tin dién tir cia
Céng an don vi, dja phuong minh.

Muc3
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 18. Quy trinh xit If phan 4nh, kién nghij

Céng an cic don vj, dia phuong sau khi tiép nhén, phin loai phan 4nh,
kién nghj vé& quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 13 Théng tu
nay phai thyc hién dung quy trinh xir ly nhu sau:

1. Quyét dinh xir 1y theo thAm quyén:

a) Cdng an don vi, dia phuong quyét dinh xir Iy theo thim quyén d6i véi
cac phan 4nh, kién nghi bao dam yéu ciu quy dinh tai Pidu 5, Pidu 6, Didu 7,
Diéu 8, Pidu 9 va Diéu 10 Thong tw nay;

b) Déi chiu, xem xét sy cén thiét, tinh hgp phdp, hep 1y, dcm gian, de
hidu, tinh kha thi, sy théng nhét, ddng b, phi hop véi quy dinh ctia phap lujt vé
quy dinh hanh chinh thu§c pham vi quan Iy nha nuéc cia B Cong an; phi hgp
véi cac didu ude qudc t8 ma Viét Nam ky két hodc gia nhip cia cic quy dinh
hanh chinh d& ¢6 phuong 4n xir Iy theo diing quy dinh;

¢) Truc tiép tiép xic v6i cd nhén, t§ chirc c6 phan 4nh, kién nghj dé 1am
1 nhimg ndi dung c6 lién quan (néu thay cén thiét).

d) Quyét dinh xir 1y phan 4nh, kién nghi;

d) Cong khai két qua xir Iy phan 4nh, kién nghl theo quy dinh tai Didu
17 Thong tu nay.

e) Td chirc Ivu gitt hd so vé phén 4nh, kién nghi da dugc xit Iy theo quy
dinh cua phép ludt vé& vin thu huu trir, ddng thai hwu vao co sé dit ligu dién tir.

2. Chuyén xir Iy phan anh, kién nghi:

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, don vi, dia phuong noi tiép nhan, phan
loai phan 4nh, kién nghj phai chuyén téi céc don vi, dia phuong c6 thdm quyén
xir 1y d6i véi céc trudmg hgp sau:
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a) Phén anh, kién nghj theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 3 va diém a khoan
1 Pidus Thong tu ndy;

b) Phan énh kién nghj khong thudc thAm quyen xr 1y ctia c¢dng an don vi,
dia phuong noi tiép nhén, phén loai.

¢) Céc trudmg hop khéng thude thAm quyén xir Iy khac.

3. B6 sung hd so phén 4nh, kién nghj d6i véi cac trudng hop sau:

a) Phan 4nh, kién nghj khi khéng d théng tin v& tai lidu, hd so, chimg tir
dé phuc vu cho viéc xac minh, 1am rd, tra 1&i phén 4nh, kién nghi;

b) Phén 4nh, kién nghj khéng & théng tin cia ¢4 nhan, td chirc ¢6 phan
&nh, kién nghi.

¢) Phan anh, kién nghj khéng rd noi dung.

4. Tir chéi xir 1y phén 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh déi véi céc

trudng hop sau:

a) Khéng d4p tmg yéu cdu theo quy.dinh tai.c4c Pidu 7, Pidu 8, Pidu 9
va Piéu 10 Thong tu nay;

b) Khéng thude pham vi, chirc ning quan ly nha nudc ciia B§ Cong an;

c) Phan 4nh, kién nghi c¢6 ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Didu 1
Thoéng tur nay.

d) Trudng hop phén 4nh; kién nghj duge ddng kinh gui cho nhidu co
quan, t& chirc, don vj, c4 nhén, trong d6 c6 co quan, don vj, td chirc hodic
ngudi c6 thAm quyén gidi quyét; hojc phén 4nh, kién nghj tring néi dung da
chuyén xit 1y ho#ic d& dugc hudng din theo quy dinh.

e) Trudng hop phén 4nh, kién nghj c¢6 nhidu ndi dung, mdi ndi dung thuge
thdm quyén xem xét, gidi quyét cha mét.co quan; don vj khéc nhau thi huéng
dén ngudi phan 4nh, kién nghj tach timg néi dung va chuyén téi don vi cé thim
quyén ti€p nhin, xir ly.

g) Trudng hgp phén 4nh, kién nghj ¢6 ndi dung chéng d6i dudmg 16i, chu
truong clia Péang, chinh sach phap lujt clia Nha nudc, chia ré doan két dan toc,

tdn gido hodic ¢6 15i 1€ thd tyc, bdi nho, xtic pham danh dy, uy tin cia ¢4 nhén, td
chue, co quan, don vj. -

5. Theo d61, don dbc, kiém tra va bio cdo cép c6 thim quyen vé két qua
xit Iy phan 4nh, kién nghi.

6. Cong khai két qua xir Iy phén 4nh, kién nghj theo quy dinh tai Diéu 19
Théng tu nay.
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Dicu 19. Cong khai két qua xir Iy phan 4nh, kién nghj

1. Trong thdi gian 10 ngdy lam vige, k& tir ngay tiép nhan phan 4nh, kién
nghj theo quy dinh tai khoén 1 Diéu 28 Lu4t Tiép Céng dén, Céng an don vj, dia
phuong c6 trdch nhiém cdng khai két qua xir 1y phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, té
chirc vé& quy dinh hanh chinh thudc chirc ning quan ly nha nuéc ciia B Cong an.

2. Viée cdng khai duge thuc hién théng qua moét bogic nhidu hinh thirc sau:

a) Dang tai trén Cng thong tin dién tir (website) cia B4 Cong an va Céng
théng tin dién tir (website) Cong an c4c don vi, dja phuong.

b) Thong béo trén cac phuong tién théng tin dai ching theo quy dinh.

c) Théng béo cho c4 nhén, t5 chirc c6 phan 4nh, kién nghi.

d) Céc hinh thirc khdc theo quy dinh cia phap luét.

Piéu 20. Trach nhiém ciia Cong an cic don vj, dja phwong trong xir ly
phan anh, kién nghj

1. Thu truémg Cdng an céc dom vi, dia phuong chi dao viée tiép nhén,

phén loai va xir ly cac phan 4nh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh thuQc pham
vi quan ly ddm bio dung quy trinh, thoi han theo quy dinh tai céc Diéu 12, Piéu
13, Dleu 14, Piéu 17 va Piéu 19 Théng tur nay.

2 Chi dao, t8 chuc luu trit hd so, tai liéu va xay dung co s& dit liéu dién
tir c4c phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va két qua xirly.

3. Cong khai két quéa xir 1y phan 4nh, kién nghj theo quy dinh ta1 Piéu 19
Thong tu nay.

4. Pon dbc, kiém tra va kip thdi ¢ bién phép cén thiét & chén chinh ky
luét, ky cuong hanh chinh trong xir ly phan anh, kién nghi quy dinh hanh chinh
thudc chirc ning quan 1y nha nuéc cia Bé Cong an.

Piéu 21. Trach nhiém ciia cin bj, chién sT Céng an trong xir Ij phén
anh, kién nghij

Cén b, chién si Céng an theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 2 Théng tu nay
¢6 trach nhiém:

1. Tham muu cp c6 thdm quyén xir ly dirt diém, kip thoi va ding thim quyén
nhitg phén 4nh, kién nghj ctia c4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh thudc chirc
ning quén 1y nha nuéc cia B Cong an va cic phan 4nh, kién nghi khong dép tmg
yéu ciu quy dinh tai Piéu 7, Pitu 8, Piéu 9, Pidu 10 Thong tu nay.
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2. Tham muu, 48 xubt véi cép o6 thdm quyén xir 1y cdc phan 4nh, kién
nghj v& quy dinh hanh chinh thude pham vi quén Iy nha nuéc cia B§ Cong an
51 véi céc trudmg hop phén 4nh, kién nghj sau:

a) Phan 4nh, kién nghj lién quan dén hai hay nhiéu co quan hanh chinh nha
nuée khac nhau va cdc co quan ndy khong théng nhét dugc vé phuong an xir 1y;

b) Phén énh, kién nghj v& quy dinh hanh chinh d3 dugc xir Iy, nhung c4
nhén, t chitc vAn tiép tuc phan 4nh, kién nghi;

c) Phan 4nh, kién nghj v& quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén quyét
dinh ctia cdp c6 thdm quyén cao hon.

d) Céc phan 4nh, kién nghj vé& quy dinh hanh chinh thudc chirc ning quén
ly nha nuédc ciia B Cong an cé ndi dung phirc tap khac.

- Chuwong III '
PIEU KHOAN THI HANH
‘Didu 22. Trdch nhi¢m kiém tra, hwéng din va ché ) thong tin bio cdo

1. Thia tredng don vi thue co quan B§, Gidm d6c Cdng an tinh, thanh
phd tryc thudc Trung wong, dinh k¥ 6 thang mot 14n béo cdo B trudng (qua
Cuc Phép ché va cai cdch.hanh chinh, tu phép) v& tinh hinh, két qua thyc hién
viéc tiép nhén, xir 1y.céc phan 4nh, kién nghj ctia c4 nhén, t5 chic vé quy dinh
hanh chinh thudc chirc ning quan ly. nha nudc cia B Cong an; hodic bdo cdo dot
xuét theo yéu cu ctia ldnh dao B Cong an.

2. Cuc Phép ché va cai c4ch hanh chinh, tr ph4p djnh ky 6 thang mét 1an
tdng hop, béo cédo B trudng vé tinh hinh, két qua thyc hién viéc tiép nhan, xur Iy
c4c phén 4nh, kién nghj cua cé nhin, td chirc vé quy dinh hanh chinh thudc chirc
niing quan Iy nha nudc clia B§ Cong an; hojc béo céo dot xudt theo ydu clu cia
B¢ trudng. '

3. Hang nim, Cyc Phép ché va cai cach hanh chinh, tu phap ¢6 trach nhiém:

a) Xay dyng K& hoach kiém tra, huéng din Céng an céc don vi, dia
phuong vé cdng tic tiép nhén, xit Iy phan 4nh, kién nghij cuia c4 nhan, td chic vé
quy dinh hanh chinh thudc chic ning quén Iy nha nuéc cia B Cong an;

b) Xay dyng ndi dung Phiéu liy y kién cia Céng an céc don vj, dia
phuong theo quy dinh tai khoan 1 Didu 2 Théng tr nay dé 14y y kién cua ca

nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh thugc ¢hirc ning quan ly nha nuéc cia Bo
Cong an;
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c) Xay dung phuong 4n chdm diém hang ndm v& tiép nhén, xir ly phan
anh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh thuoc chirc ning quén 1y nha nudc cta
B Cong an theo ndi dung x4c dinh chi s8 ci cich hanh chinh hang nim trong
Cbng an nhan dan.

Pidu 23. Kinh phf bio dam thyc hi¢n tiép nhin phan Anh, kién nghj

1. Céng tac tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghij cia c4 nhan, td chtc v&
quy dinh hanh chinh thugc chic ning quéan 1y nha nudc cia B§ Cong an duge
ngéan sach nha nuéc bao dam trong du toan chi ngln sich thudng xuyén hang
nam cuia Céng an céc don vi, dia phuong theo quy dinh ctia Luit Ngén sach nha
nudc, cac vin ban quy dinh chi tiét, huéng din Lujt trong lmh vuc an ninh va
trat ty, an toan xa hdi va theo quy dinh tai Diéu 21 Nghj dinh sé 20/2008/ND-CP
ngay 14/02/2008 vé tiép nhan, x{t 1y phan 4nh, kién nghij ciia c4 nhan, td chirc vé
quy dinh hanh chinh.

2. Kinh phi bao dam cho cOng tac tiép nh4n, xir Iy phén énh, kién nghj ciia
ca nhén, td chirc ve quy dinh hanh chinh thudc chitc nang quén ly nha nudc cia
Bo Cong an bao gdm:

a) Kinh phi chi cho cdng tc tiép nhan, xi Iy phan 4nh, kién ngh; theo quy
dinh cua tai khoan 1 Diéu nay;

,-b) Kinh phi chi cho x4y dung b4o cdo tdng hop, phén tich vé cdng tic tiép
nhan, xt 1y phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh; kinh phi chi kiém tra,
don dbc don vi, dia phuong; td chirc hdi nghi tip huén, bdi dutmg cho cén b,
chién sT phuc vu cho c¢dng tAc cii cich hanh chinh va lién quan dén cong tac cai
cach hanh chinh theo quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Didu 3 Théng tu sb
167/2012/TT-BCA ngay 10 thidng 10 nim 2012 ctia B§ Tai chinh quy dinh viéc
1ap dy toan, quan 1y va sir dung kinh phi thuc hién céc hoat d6ng kiém soét thi
tuc hanh chinh;

3. Hing ndm, cin cir chic ning, nhiém vy, thm quyén tiép nhén, xir 1y
phan 4nh, kién nghj cla c4 nhan, t§ chitc vé quy dinh hanh chinh thugc chirc
ning quan ly nha nuéc cua B Cong an, Céng an céc don vi, dia phuong 13p dy
toan theo cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Pidu nay, giri bdo céo 1én co quan
quén ly cAp trén truc tiép.

4. Trén co s& bdo cdo dy toan kinh phi ctia Cong an cac don vi, dia
phuong, don vi quan 1y cép trén truc tiép tdng hop, 14p du toan kinh phi chung
dé bao dam cho viéc thuc hién tiép nhén, xit 1y phan 4nh, kién nghi clia c4 nhan,
td chirc vé& quy dinh hanh chinh thudc chitc ning quan 1y nha nudc ciia B Cong
an, trinh 1anh dao cac cip c6 thim quyén xem xét, quyét dinh.
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Piéu 24. Khen thwdng va xir Iy vi pham
1. Khen thudng

a) Cé nhén, td chic theo quy dinh tai khodn 3 Piéu 2 Théng tu ndy c6
nhitmg phan 4nh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh thudc chirc ning quan ly
nhd nuéc cia Bd Céng an, dem lai hi¢u qué thiét thuc, gitp Bd Coéng an sia
d5i, bd sung, thay thé, bai bs nhimg quy dinh hanh chinh khong phi hop véi
cc tiéu chi quy dinh tai Didu 5 Théng tw ndy thi dugc khen thudng theo quy
dinh ctia phép lujt vé thi dua khen thudng.

b) Cong an cac don vj, dia phuong, can b, chién st Céng an nhan dén cé
chirc néng, nhiém vy tiép nhén, x 1y phan énh, kién nghj vé& quy dinh hanh
chinh thudc chirc ning quan 1y nha nuéc cia Bd Cdng an hoan thanh tét nhiém
vu theo quy dinh cia Thong tr ndy dugc khen thudng theo quy dinh ctia phép
ludt vé thi dua khen thuéng.

c) Cuc trudng Cyc Phép ché va cai céch hanh chinh, tw phép c6 trach
nhigm d& xuit hinh thirc khen thudng d6i.véi céc déi tuong quy dinh tai diém
a, b khoan 1 Diéu nay.

2. Xar ly vi pham

a) C4 nhan, t chic c6 phan anh, kién nghj v& quy dinh hanh chinh thugc
chic ning quan ly nha nuéc cia B Cong an ma vi pham cac quy dinh tai
khoan 2 Piéu 16 Théng tur nay, thi ty theo tinh chét, mirc d vi pham ma bi x
ly theo quy dinh cua phap luat.

b) Céng an céc don vi, dja phuong; cdn b9, chién sT Céng an nhan dan c6

chirc ning, nhiém vy tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghj v& quy dinh hanh

‘chinh thudc chitc ning quan Iy nha nuéc cia B4 Céng an néu vi pham hojc

thuc hién khéng diy du trach nhiém theo cac quy dinh tai Théng tu nay thi phai

chiu trach nhiém ky ludt theo quy dinh tai Théng tu 38/2022/TT-BCA ngay

14/10/2022 cta B truong By Cong an quy dinh vigc xu ly ky luat trong Céng
an nhan dén.

Diéu 25. Hi¢u lwc thi hanh

1. Théng tu nay cé hiédu luc thi hanh ké tir ngay 15 théng 12 nim 2023
va thay thé Quyét dinh s6 4067/QD-BCA-V19 ngay 23 thang 7 nim 2014 cia
B¢ truéng Bo Cong an ban hanh Quy ché phdi hop gitta Cuc Phép ché va cai
cach hanh chinh, tr phdp B§ Céng an va Céng an cic don vi, dja phuong trong
viéc tiép nhén, xtr Iy phan 4nh, kién nghj cia c4 nhén, td chicc vé quy dinh hanh
chinh thudc pham vi chitc ning quén 1y nha nuéc cia Bé Cong an.
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2. Trong qua trinh thuc hién, néu cdc van ban quy pham phap luat dan
chiéu ap dung trong Théng tu nay dugc sira ddi, bd sung hodc thay thé thi cac
ndi dung dan chiéu duge diéu chinh va thuc hién theo vin ban quy pham phap
luat méi dugc sira ddi, bd sung, thay thé.

Piéu 26. Trach nhiém thi hanh
I. Cyc Phap ché va cai cach hanh chinh, tu phdp c6 trach nhiém:

a) Cht tri, phdi hop véi Vin phong Bo Cong an va Cong an céc don vi,
dia phuong quan ly, cdng khai sé dién thoai duong day néng, dia chi thu dién tu,
cdng théng tin dién tir B4 Cang an, céng thong tin dién tir Cong an cac don vi,
dia phuong trong viéc tiép nhén phan 4nh, kién nghi va khai thac sir dung Hé
théng thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thuéc
chirc nang quan ly nha nudc cia Bo Cong an;

b) Hudng dan, kiém tra, don doc thuc hién Théng tu nay trong toan luc
luong Cong an nhén dén.

c) Dé xuét hinh thirc khen thudng cho ca nhén, td chirc co phan anh, kién
nghi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 24 Théng tu nay.

2. Thu truéng don vi thude co quan Bd, Giam déc Cong an tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong va cac ca nhén, 16 chirc c¢é lién quan chju trach
nhiém thi hanh Thong tu nay.

Trong qua trinh thuc hién Thong tu, néu cé kho khan, vuong rpéc, phan
anh vé B6 (qua Cuc Phép ché va cai cdch hanh chinh, tu phép) dé kip thoi
huéng danks

Noi nhin:

- Chc ddng chi Thir trudng;

- Céc dom vi thude co quan Bo;

- C4c Hoc vién, Tnrong CAND;

- Cdng an tinh, thanh phé tre thuge Trung wong;

- Cong bao ndi bd;
-Luw VT, VO3,




